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Zmluva o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’
uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.

sidlo : Metodova 8, 82108 Bratislava

ICO : 35697270

DIC : 2020310578

ICDPH : SK2020310578

zastupena : Livia PoZivencova SME Sales Manager, na zaklade poverenia

bankove spojenie : Tatrabanka, a.s.

Cislo Uctu : IBAN SK29 1100 000 0026 2800 5850

zapisana v Obchodnom registri Okresného sldu : Bratislava |. oddiel Sa, vloZka cislo 1142/B

dalej len ,Poskytovatel”

na jednej strane a

obchodné meno : Mesto Povazska Bystrica

sidlo: Centrum 2/3, 01713, Povazska Bystrica

ICO: 00317667

DIC: 2020684732

ICDPH: -

zastupena: doc. PhDr. PaedDr. Karol Janas, PhD. — primator

obchodneé meno : Mestskeé $portové kluby Povazska Bystrica, s.r.o.

sidlo : Sportova hala, sidlisko SNP 2549, 01701, Pova®ska Bystrica

ICO : 31637655

DIC : 2020440488

ICDPH : SK2020440488

zastupena : Ing. Lubomir Kubovié — konatel

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel Sro, vioZka &islo 3162/R

obchodné meno : PX Centrum

sidlo : Centrum 16/21, 01701, PovaZska Bystrica
ICO : 31118127

DIC : 2021296222

ICDPH : -

zastupena : Anna Kardoova- riaditelka

na druhej strane

Mesto PovaZzska Bystrica, Mestské dportové kluby PovaZska Bystrica, s.r.o., PX Centrum sa spolocne dalej oznaéuju
ako ,Utastnici’; pojmom ,Ucastnik® sa rozumie kazdy jeden z Utastnikov, ktory spifa podmienky ustanovenia,
samostatne. Poskytovatel a Uéastnici (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany“) sa dohodli podla § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova
Virtualna Privatna Siet (dalej len «Zmluva®) za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. ,Hlasova Virtuilna Privatna Siet* (dalej len \HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoznujlca
poskytovanie homogénneho technického, technologickeého prostredia a zvyhodnenej cenovej lrovne volani, a to za
osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS wytvara uzavretl skupinu  koncovych
telekomunikagnych zariadeni vyuZivajucich elektronické komunikagné sluzby Poskytovatela poskytovang
prostrednictvom  verejnych telefénnych sieti Poskytovatela a prostrednictvom SIM  kariet Poskytovatela
registrovanych na jednotlivych Ugastnikov (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych
prostrednictvom jednotlivi Ucastnici uZivaju predplatent elektronickl komunikaénu sluzbu). Doplnkové sluzby
poskytované s HVPS st uvedené v bode 2. tohto &lanku.
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2.\ slvislosti 8 poskytovanim HVPS poskyluje Poskytovatel Ugastnikom, resp. jedn

doplnkove verejne elektronicke komunikaéné sluzby, ktoré su poskytovamé na zaklade =i I7 =nych
zmlay O poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych Vv sulade so zakonom & 3512011 Zx == mcikych
komunikaciach (dalej len JZakon"), pricom na poskytovame sluzieb poskytovan\}ch na zaki=cs =T . —vani
verejnych sluzieb sa primerane vztahuijd ustanovenia véeobecnych podmienok poskytovania ShiFeh gresr=gncvom
verejne mobilnej siete Poskytovatela (dalej aj ako \/P"). Sluzby uvedené v pismenach &) & = =

automaticky a sluzby cyad)na saklade ziadosti jednoﬂiv\'«ch Ugastnikov.

E}) Sukromny gislovaci plan
U&astnik dostane moznost vyuzivat sukromny Gislovac plan, ktory bude implementovan;’r do infraSrunTy

kazdeho z Ucastnikov v sulade s jeho existujicim &islovacim planom. Sislovaci plan bude Ugasiiom
verifikovany. Kazda zo SIM kariet Poskytovatela registrovanﬁfch na konkrétneho Ugastnika buces o7
uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatefov) reprezentouané kratkym Cislom z0 sikromneno

gislovacieho planu Uzastnika a dihym gislom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani
Kazdy z Ugastnikov ma moznost definovat parameire pre yyuzivanie SIM kariet ich koncovym! uzivatelmi (L.
najma zamestnanci Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov,
uréovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet reglstrovangrch na Ugastnika vratane limitacie ich Zivani

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, 3¢ hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefonne gisla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany z2
presne épeciﬁkovangr ¢as, alebo je yolana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sjuzby Ugastnik strati moznost
yyuzivat sluzbu PRESN‘IEROVANIE HOVORQV, standardne poskytovanu k beznému {i¢astnickemu
programu, tito sluzbu nahradi sluzba Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre
celd komunikacnd skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu
zahrnutl do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby
v ramci HVPS ma kazdy z Ucastnikov moznost dostavat b2 jednu sakturu za vaetky sluzby poskytovan'e pre
Uegastnika Poskytovatelom na zaklade Zmiuvy @ prisludnych zmiuv © poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou

alternativou riedenia je, Ze niektory Z Ugastnikov bude dostavat detailne faktury pre kazdu SIM kartu
(kancovéhe uivatefa) v ramai HVPS. Je mozné fieto dve alternativy kombinovat.

3 Zmluvné strany su si vedomeé, 2€ tato Zmluva sa uzavrela medzi dvoma zmluvnymi stranami, pricom zmluvnymi
stranami sd Poskytovatel na jednej strane a J&astnici na strane druhej, pricom vietky prava a povinnosti vyplyvajuce
zo Zmiuvy pre Ugastnikov sa yztahuji na Mesto Povazska Bystrica, Mestské gportove kluby povazska Bystrica,
s.r.0., PX Centrum spolo¢ne ako na jeden subjekt, @ to S vynimkou tych prav a povinnosti, U ktorych vyplyva opak
(vztahuju sa na Mesto Povazska Bystrica, Mestské Sportove kluby povazska Bystrica, s.1.0., pX Centrum osobitne,
na kazdého z nich zvlast ako na samostatny subjekt) z ustanoveni tejto Zmluvy alebo z0 samotnej povahy
predmetného prava resp. povinnosti. \ zmysle uvedengého zodpovedaju vietci Udastnici za spinenie podmienok
rozhodnych pre poskytovanie sluzby HVPS spolotne a nerozdielne a rovnako zodpovedaju spolotne a nerozdieine
za zaplatenie smiuvnych pokut podla tejto Zmiuvy a nahradu skody v pripade porudenia poulnnosti yztahujlcich sa
na Ugastnikov spolotne ako na jeden subjekt. V pripade spolotnej @ nerozdielnej zodpovednosti je Poskytovatel

opravneny vyzvat na uhradu zmluvnej pokuty alebo nahrady skody ktoréhokolvek Z Ugastnikov.

4. U&astnici su povinni urcit spoloéného zastupcu, ktory pude vo veciach tykajucich sa vztahov vyplyvajucich Z tejto
Zmluvy konat za Ugastnikov v pravnych vztahoch, v ktorych U¢astnici vystupuju ako jeden subjekt. Za tymto ugelom
si Ugastnici povinni (kazdy samostatne) udelit spolognému zastupcovi prisludné sp!nomocnenia. Vietky prava a
povinnosti Ueastnikov podia ustanoveni tejto Zmluvy, pokial to nevylucuje samotny charakter @ povaha tychto prav
alebo povinnosti alebo ustanovenia tejto Zmiuvy, S8 vztahuju spolocne a nerozdielne na véetkych Ugastnikov.
Ugastnici vo vzt'ahoch yzniknutych na 2aklade tejto Zmiuvy, U ktorych to nevyluguje ich povaha alebo ustanovenie
tejto Zmiuvy, vystupu}ﬁ spolotne ako jeden subjekt. V pripade, 7e si neurCia spologneho sastupcu alebo mu neudelia
prislusné sp1nomocnenia, je na platnost kazdého Ukonu Ugastnikov potrebné, aby ukon vykonal kazdy jednotlivy
Uzastnik samostatne, pricom za takyto (kon sa Vv uvedenom pripade povazuje aj sp1nomocneme inej osoby, ktora
{kon aj skutotne vykona, na takyto ukon. \/ pripade, Z€ si Ucastnici neurcia spoloéného zastupcu povazuje sa ukon
vykonany Poskytovatefom vodi Utastnikovi Mesto Povazska Bystrica za (kon vykonany vodi vietkym Ut“:a,stnikom t.
akykolvek pisomny gkon smerujuci vodi Ucastnikom ako zmiuvnej strane je povazovany za doruceny Ugastnikom

jeho dorucenim {Jéastnikovi Mesto povaZzska Bystrica.

5. V&etky ukony tykajace sa prav a povinnosti \{ypl\?vachich z ustanoven zmlav 0 poskytovani verejnych sluzieb

uzavretych medzi Poskytovatefom @ jednotlivjfmi Uzastnikmi yykonavaju jednotlivi (Jzastnici samostatne.
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6. Jednotlivi Uastnici budy uhradzat cenu elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych im Poskytovatelom
samostatne podla skutoéného rozsahu verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb, ktoré boli jednotlivym
Ugastnikom poskytnuté na zaklade zmitv o poskytovani verejnych sluzieb, ktore tieto uzatvorili vo viastnom mene a
na vlastny Ucet, s Poskytovatefom. Cenu za zriadenie sluzby HVPS su vSak povinni zaplatit Ugastnici, pricom za
spinenie tejto povinnosti zodpovedaiju vietci jednotlivi Ucastnici spoloéne a nerozdielne.

7. Za pohladavky Poskytovatela, ktoré mu vzniknd z titulu omeskania jednotlivych Ugastnikov s uhradou ceny
verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb poskytovanych Poskytovatefom zodpoveda kazdy z Ugastnikov
samostatne.

8. V sulade s ostatnymi ustanoveniami tohto clanku po nadobudnuti platnosti tejto Zmluvy nie je Ziadny z Utastnikav,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, opravneny samostatne odstupit od tejto Zmluvy, ani ju inak
jednostranne ukonéit samostatne, ale mozno ju jednostranne v sulade s jej ustanoveniami ukonéit' len konanim
Utastnikov, a to konanim ich spoloéného zastupcu (pokial tento je opravneny zastupovat kazdého z Ueastnikov)
alebo spoloénym konanim vietkych Ugastnikov t.j. konanim kazdého jedného z U&astnikov.

9. Poskytovatel bezplatne uréi Ucastnikovi svojho zastupcu za ucCelom riesenia obchodnych, technickych
a fakturagnych zaleZitosti vyplyvajucich z pouzivania véetkych Poskytovatelom poskytovanych sluZieb. Zaroven za
tymto UGelom Poskytovatel zabezpeci Ucastnikom bezplatnd infolinku resp. asistenénu telefonicku sluzbu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je

a) zavazok Poskytovatela zriadit' a poskytovat Ugastnikom po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS
a doplinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve;

b) zavazok Uéastnikov (ako aj osobitne kazdého z nich) uhradit’ Poskytovatelovi vCas a riadne cenu za
aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za dopinkove sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkove
sluzby podla &lanku 1 bodu 2. Zmluvy), ktoré im bude Poskytovatel poskytovat po dobu platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy a zotrvat po celd tito dobu ako Ugastnici tychio sluzieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a
uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb;

¢c) zavazok U&astnikov (ako aj osobitne kazdého z nich) dodrZiavat Zasady sprévneho vyuZivania Sluzieb
uvedene v ¢lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

d) zavazok Poskytovatela dodat Ugastnikovi mobilné telefony (dalej ako ,MT") podia podmienok uvedenych
v €lanku 5 bod 4. tejto Zmluvy.

2. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v
pripade aktivacie daldich SIM kariet pre ktoréhokolvek z Uéastnikov zo strany Poskytovatela po podpise tejto Zmiuvy
bude pre tieto SIM karty registrované na niektoreho z Ugastnikov bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu
poskytnutia potrebne] sucinnosti zo strany dotknuteho Ugastnika. Za potrebnu suéinnost dotknutého Ugastnika v
zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie aktivacie a inych
ukonov, pokial sa s Poskytovatelom nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca Poskytovatefa alebo jeho zastupcu,
ktory bol pre dotknutého Ugastnika osobitne prideleny Poskytovatelom, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a
prislugnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany dotknutého Ugastnika a pod.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti Poskytovatela a Utastnikov

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Ucastnikom sluzbu HVPS za podmienck definovanych v tejto Zmluve.

2. U&astnici (ako aj kazdy z Ugastnikov osobitne) sa zavézuji poskytnut Poskytovatelovi vetku potrebnu sucinnost
v pripadoch, ked je tato stéinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmiuvy. V pripade, Ze niektory z Ugastnikov bude v omeskani s poskytnutim potrebnej
sucinnosti Poskytovatelovi tak, ako je vys&ie uvedené, Poskytovatel je opravneny posunut termin zaciatku
poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto &lanku o dobu, pocas ktorej je Ugastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej
st&innosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmiuvy.
Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suéinnosti. V pripade, Ze
niektory z Uéastnikov neposkytne Poskytovatelovi véetku potrebnu suginnost, povazuje sa to za podstatne porusenie
tejto Zmiuvy zo strany Uéastnikov a Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy.
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3. Ugastnici sa dalej zavazuju

a) vyuzivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s dohodnutymi
podmienkami;

b) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS;

¢) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v Elanku 9 tejto Zmluvy.

4. V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnikov, ako aj kazdého Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona
Poskytovatel vSetky Ukony potrebné na poskytovanie HVPS pre vsetky SIM karty registrované na jednotlivych
Ugastnikov (pre ktoré sa ma poskytovat' sluzba HVPS v zmysle tejto Zmluvy) a zahaji okamzité poskytovanie HVPS
bez zbytotneho odkladu.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnici (ani Ziadny z Ugastnikov) nebuda vyuzivat sluzby, ktore im Poskytovatef
poskytne na zaklade tejto Zmluvy a prislugnych zmitv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu
potrebu, najma Ze nebudl poskytovat' tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym oscbam alebo sprostredkovavat
ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Porudenie povinnost
Ugastnikov (a kazdého jedného z Ugastnikov) uvedene] v predchadzajlcej vete sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Uzastnikov a Poskytovatel je v pripade takéhoto poruenia Zmluvy opravneny odstupit od Zmluvy
alebo prerudit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluZieb
UZastnikom. Vypovedna lehota je 60 dni azacina plynit prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede.

6. V pripade zmeny mobilného operatora Poskytovatel zabezpeci:
s Zachovanie su¢asnych mobilnych telefonnych Eisiel.
« Bezplatny prenos véetkych telefonnych Eisiel aktualne pouzivanych Ugastnikmi.
« Zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora na vietky existujuce ucastnicke Cisla Ugastnika.

7. Poskytovatel je povinny v pripade planovanych, ako aj neplanovanych vyluk a vypadkov poskytovanych sluZieb
zabezpeéit okamzitu informovanost Ucastnikov vopred dohodnutym spdsobom konzultovanym so zastupcom
Ugastnikov.

8. Poskytovatel je povinny vypracovat a prilozit ako sucast tejto Zmluvy:

e Prilohu &1, ktorej obsahom je Cennik vietkych sluzieb a mobilnych telefonov, ktoré su predmetom tejto
Zmluvy asu vsUlade sponukou Poskytovatela aopisom predmetu zakazky v sUvisiacom verejnom
obstaravani.

e Prilohu &2 - Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktoré budu tvorit neoddelitelni st&ast tejto zmluvy. V8eobecné obchodne podmienky
Poskytovatela, ako aj dodatky uzatvorené k tejto zmluve, nemo6zu byt v rozpore s ustanoveniami tejto
Zmluvy. V pripade ich rozporu maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

1. Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluZzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Uéastnikom
na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnegj
telefénnej sluzby, (dalej len ,Cena®) st dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v
platnom zneni a su uvedené v Prilohe €.1 (€lanok 1) tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie
ustanoveni Prilohy ¢.1 (€lanok I) (Ceny HVPS pre Ucastnikov) je podmienené dodrziavanim Zasad kazdym z
Ugastnikov tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrZania Zasad je Poskytovatel opravneny
doasne vo&i Uastnikom uplatfiovat ustanovenia Prilohy &.1 (&lanok 11) (Ceny HVPS pre Ucastnikov v pripade
porudenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v Prilohe ¢€.1 (€lanok ), a to vSetko
podla podmienok a spdsobom stanovenym v Clanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom Ugastnikom (resp. jednotlivym Ugastnikom), ktorych ceny nie su uvedené v Prilohe €. 1, sa spravuju
aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou Eastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenach
pojednava).

2. Ceny dohodnuté podla bodu 1. tohto &lanku sa Ugastnici povinni uhradit na zaklade faktur vystavenych
Poskytovatelom, a to v lehote 30 dni odo dria vystavenia jednotlivych faktur. Za oneskorenu uhradu Ceny, ktord boli
U¢astnici povinni uhradit na zaklade faktir Poskytovatela za prislusne zUdtovacie obdobie, si UZastnici povinni
uhradit Poskytovatelovi tiroky z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradena v
plnej vyske pripisana na téet Poskytovatela najneskdr v posledny den lehoty splatnosti tg]
omeskania vo vyike podla platnych VP su Ugastnici povinni Poskytovatelovi uhradit aj pr

platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatelovi narok na zaklace t=ii0 Zmiuvy.

weboveho portalu a

()

3. Poskytovatel zabezpedi bezplatny pristup k elektronickym faktiram prostrednictvom viast
elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych u€astnikov.
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Clanok 5
Sprava a Udrzba technickych zariadeni

1. Potas doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje Poskytovatel uskuto&fiovat spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

2. Zodpovednost za vady koncovych telekomunikaénych zariadeni zakupenych U&astnikmi od Poskytovatela sa riadi
ustanoveniami zakona €.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov ato konkrétne § 619 az
§627 (Zodpovednost za vady predane] veci).

3. Poskytovatel poskytne (zapozigia) U&astnikovi podas servisu MT nahradny mobilny telefon s adekvatnymi
parametrami na celé obdobie servisného zasahu pévodného reklamovaného zariadenia. Poskytovatel na poziadanie
poskytne bezodplatne UgZastnikovi sluzbu prenosu zakladnych Udajov z pbvodného zariadenia do nahradného
(najma, kontakty, SMS spravy, fotografie) ak to bude dovolovat technicky stav reklamovaného zariadenia a po
vzajomnej dohode s uréenym zastupcom Poskytovatela.

4. Poskytovatel zabezpeti dodavku MT
»  vo vopred dohodnutom termine, najneskdr vak do 10 dni od poziadania Ugastnikom:
e v pozadovanom mnozstve;
*  na miesto uréené zastupcom Ucastnika.

5. Mobilné telefony musia byt dodané ako nové zariadenia v originalnom baleni s kompletnym prisluenstvom a
nesmu byt blokované na Ziadnu siet' mobilnych operatorov.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. Zmluvneé strany sa dohodli, Zze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych
jednotlivym Ugastnikom na zaklade zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z
ceny podla cennika sluzieb) je dohodnuta v Prilohe & 1 Zmluvy, vyplyvajiceho z regulacie niektorej z cien
dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku slusieb. ktorych sa vSak tyka niektora zo
zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany tatom na to opravneného prislusného organu Poskytovatel je opravneny
pozZiadat potas doby platnosti tejto Zmluvy U&astnikov o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi
vy8ka cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade podla
predchadzajuce] vety je Poskytovatel opravneny pisomne oznamit Gmysel upravit Cenu Ugastnikom spolu s
podrobnym popisom navrhovanych Uprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat, v primeranom
casovom predstihu pred dfiom Gcinnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak U&astnici nebudu suhlasit s
navrhnutou Gpravou Ceny, sU povinni najneskér do 15 dni odo dfia dorudenia oznamenia Poskytovatelovi podla
tohto bodu poziadat o zagatie rokovani za Uéelom dohody o Cene a Poskytovatel je povinny tejto Ziadosti vyhoviet. V
pripade, ak Ugastnici nevyuziju oprévnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Gpravu Ceny
akceptovali bez vyhrad a v plnom rozsahu a su povinni uzatvorit bez zbytoéného odkladu s Poskytovatelom pisomny
dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v stlade s navrhom Poskytovatela. Ustanovenia ¢lanku
4 bodu 1, bodu 3. tohto &lanku a €lanku 9 bodu 4. pism. b) 0 zmene Ceny v ddsledku nedodrzania Zasad Uéastnikmi
tymto nie su dotknuté,

2. V pripade, ak sa Ugastnici a Poskytovatel nedohodnt na nove] Cene do 30 dni odo dha, v ktory Ugastnici
poziadali Poskytovatela o zacatie rokovania o novej Cene, st zmluvné strany opravnené ukonéit platnost tejto
Zmluvy odstlpenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podrla bodu 1 tohto &lanku nedohodni na primeranej
uprave cien v lehote podla tohto bodu povaZuje sa to za opakované porugenie podmienky tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Uéastnici nedodrzia
Zasady stanovené v ¢&lanku 9 tejto Zmluvy, je Poskytovatel bez daldieho opravneny docasne uplatiiovat vodi
Ugastnikom ceny a iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane U&tovania cien podla
Prilohy €.1 ( Elanok II) ).

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskytovatel poskytne U&astnikovi (resp. Ugastnikom spolotne, ak Je zmluvnou
stranou viacero Ugastnikov, pricom dalej v tomto &lanku sa pouziva ien jednotné &islo JUéastnik™) kredit na nakup
vybranych koncovych telekomunikaénych zariadeni (dalej len ,MT") vo vy8ke 11900,- eur bez DPH (slovom
Jedenasttisic devét'sto eur) (dalej ako ,Kredit*), a to za nasledovnych podmienok: -

a) Ugastnik postupne Cerpa Kredit pri nakupe vysutazenych MT za aktualnu cenu, ktora nesmie byt vyssia
ako cena vysutaZzena. V pripade, Ze vysutazeny typ MT nebude v aktualnej ponuke Poskytovatela, Uéastnik
Cerpa kredit za aktualnu cennikovil cenu vybraného ekvivalentného MT, ktora nesmie byt vysSia ako cena
vysutazena. Cena MT po uplatneni zfavy je 1 € vratane DPH, resp. vy$sia, ak vy8ka zostavajuceho Kreditu
nepostacuje na udelenie takej zlavy z ceny MT, aby jeho cena bola 1 € vratane DPH.

b) Kredit je Utastnik opravneny &erpat az do doby, kym Ghrnna vyska poskytnutych zliav v zmysle pismena a)
na MT dosiahne vy$ku Kreditu, najdihsie viak do konca platnosti tejto Zmiluvy.
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¢) Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie Kreditu je podmienene tym, Ze Ugastnik nebude opravneny
pocas platnosti tejto Zmluvy kupovat si od Poskytovatela MT za akciov( cenu, t.j. uzatvarat k zmluvam o
poskytovani verejnych sluzieb na jednotlivé SIM karty akciové dodatky, ktorych predmetom je predaj MT so
zlavou a zavazok Ucastnika zotrvat v zavdzkovom vztahu a vo vyuzivani sluZieb po stanovenu dobu.
Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak by si od Poskytovatela kupil MT za akciova cenu v rozpore s
tymto pismenom, pravo na poskytnutie Kreditu zanika (rozvézovacia podmienka) a Ugastnik je povinny vratit
Poskytovatelovi celi sumu, ktord mu bola zo strany Poskytovatela poskytnuta ako Kredit;

d) Po vyCerpani Kreditu alebo po uplynuti doby uréenej na Gerpanie Kreditu (pre pripad, Ze ihrnna vyska zliav
nedosiahla vydku Kreditu), je Ugastnik povinny uhradzat cenu za MT v plnej vyske;

e) V pripade, ze Ugastnik podas doby platnosti a tc¢innosti tejto Zmluvy dohodnutej v zmysle clanku 8 bodu 1
nevygerpa celkovy objem Kreditu, nevznika mu po skonceni dohodnutej doby platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy narok na vyplatenie zvy$nej sumy Kreditu v peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr.
formou zliav na sluzby, &i inych zliav na koncoveé zariadenia nez su tie, ktoré su predmetom dohody
zmluvnych stran v tomto &lanku Zmluvy, ale tento Kredit prepada;

f) Ugastnik straca narok na Gerpanie zliav podla tohto bodu v pripade, Ze tomuto vznikne dih voti
Poskytovatelovi, v pripade, Ze sa tento nachadza v restrukturalizacii alebo bol na jeho majetok vyhlaseny

konkurz v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona & 7/2005 Zb. o konkurze a redtrukturalizacii v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmiuvy sa vztahuju ustanovenia Obchodneho
zakonnika. Na pravne vztahy zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto
Zmluvou sa pouzijl ustanovenia tejto Zmiuvy a prisludnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi
Poskytovatelom a jednotlivymi Ucastnikmi.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitll — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti. Zmluva nadoblda
platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u&innost dfiom nasledujucim po dni zverejnenia v zmysle
platnej legislativy.

2. Tato Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podfa bodu 1,
jednostranne ziadna z jej stran s vynimkou odstlpenia od nej z dévodov podstatného porusenia ich zmluvnych
povinnosti podla tejto Zmluvy, ako aj odstlpenia od tejto Zmluvy podla ustanovenia Clanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 2 Zmluvu je mozné jednostranne vypovedat zo strany Ucastnika (Ugastnikov)
v pripade opakovaného porugenia Zmluvy, na ktoré bol Poskytovatel pisomne upozorneny, ked ani po pisomnom
upozorneni nedoslo zo strany Poskytovatela k naprave v terminoch pozadovanych UZastnikom. Vypovedna lehota je
60 dni a zadina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

4. V pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedenu v bode 2. tohto &lanku tejto Zmluvy, alebo dojde k
prenosu vacsiny gisiel priradenych Ugastnikom v stlade s § 48 Zakona, su povinni zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske sumy uvedenej v £1.6, bod 4, t.|. rovnajucej sa vyske kreditu na nakup MT, pri¢om plati, Ze tato suma
sa kazdy kalendamy mesiac trvania tejto zmluvy zniZi o 1/24 jej pévodnej vysky.

5. Za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povaZuje najma:
e neoddvodnené zvySenie ceny za poskytovanu sluzbu prip. nedodrzanie cien vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a jej priloh;
« neoddévodnené (nechlasené) preruenie prevadzky poskytovanych sluzieb po dobu viac ako 48 hodin;
« nedodrianie rozsahu sluzieb alebo jednostranna zmena rozsahu poskytovanych sluzieb definovanych touto
Zmluvou a jej prilohami;
« zanik Ugastnikom pouzivanych sluZieb bez poskytnutia adekvatnej nahrady.
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6. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvne] strany na

avneny nahradu kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V
Jvam o pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu, tito uhradi v celom rozsahu, ma
- MT so poskodena strana pravo na nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje poskodenej strane riadne
1 dobu. uhradent zmluvnu pokutu.
zpore s
y vratit 7. Pripadna viazanost sluzieb a SIM kariet sa ukonéi uplynutim platnosti Zmluvy.
2 zliav
Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

bodu 1
=1 tejto
o napr. 1. Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a s povinni dodrZiavat’ zasady poctiveho obchodného styku
Johody a zasad uvedenych v tomto &lanku a v prisluénych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS,
n vodi ako aj vetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych Poskytovatelom jednotlivym
Yaseny Uastnikom, ktoré sa v Prilohe &.1 (¢lanok [} Zmluvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako
' zneni .Sluzby™).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode

’ stanovenymi zasadami spravneho vyuZivania Sluzieb:
a) Ucastnici ako aj kazdy z Ugastnikov samostatne sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Siuzby v rozpore s
dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani

>dného verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spésobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu
s touto kvalitu uzivania SluZieb pre ostatnych Géastnikov sluZieb Poskytovatela.

b) Ugastnici ako aj kazdy z Uzastnikov samostatne sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a

medzi spésobom stanovenym v Zmluve. Ugastnici ako aj kazdy z Ugastnikov samostatne sa zavazuje neposkytovat
Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceno
pisomného sdhlasu Poskytovatela.

c) Ugastnici ako aj kazdy z Ucastnikov samostatne sa zavézuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost

dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania

Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS

30buda sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi ucastnikmi Poskytovatela
ysle prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluzby konkrétnym Ugastnikom prostrednictvom
konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude 30-nasobne prevySovat priemernd

mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi ucastnikmi Poskytovatela prostrednictvom im pridelenych SIM

odu 1, kariet.

smych

.- d) Ugastnici ako ani ziadny z Uastnikov samostatne nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat
a v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

nikov) v

mnom 4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak niektory z Ueastnikov porusi ktortikolvek zo zasad uvedenych v bode

hola je 3 pismenach a) az d) tohto &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) Poskytovatel je po prvom poruseni Zasad opravneny upozornit Uzastnikov (za upozornenie Ugastnikov sa
jde k povaZuje aj upozornenie toho Uéastnika, na ktorého je registrovana SIM karta, prostrednictvom ktorej boli
nluvnd porusené Zasady na ich porusenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne. Kazde upozornenie
suma $pecifikované v tomto bode je Poskytovatel povinny adresovat' aj osobe urenej v bode 4 tlanku 1 tejto

Zmluvy.

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom musi ist o opdtovné porusenie tej istej Zasady,
‘miuvy ale nie o porusenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma Poskytovatel pravo voci Ugastnikom
alebo len vodi tym z U&astnikov, ktori aspon raz porusili Zasady alebo len voci niektoremu z tych, ktori Zasady
porudili, zadat uplatnovat' ceny uvedené v Prilohe &.1 (Clanok Il) (Ceny HVPS pre Ugastnikov v pripade
1 touto porudenia Zasad spravneho vyuzivania sluZieb) namiesto cien uvedenych v Prilohe &.1 (¢lanok 1). (Ceny
HVPS pre Ugastnikov), a to poénic prvym diiom zaétovacieho obdobia nasledujiceho po zUctovacom obdobi,
v kiorom dodlo k druhému (alebo daldiemu) porueniu Zasad. Ak niektory z Usastnikov aj po prvom
upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto
zotrvanie za opatovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Poskytovatel je opravneny uplatiovat vodi
Ugastnikom (resp. konkrétnemu Udastnikovi, ktory porusil Zasady) ceny uvedené v Prilohe €.1 (€lanok )
do&asne, a to pocas obdobia 2 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak (dalej aj ako
,docasné obdobie"). Po uplynuti dodasného obdobia je Poskytovatel povinny vodi Ugastnikom (konkréinemu
Ugastnikovi) opatovne zacat uplatfiovat ceny uvedené v Prilohe &.1 (Clanok 1) Zmluvy. Je vyhradnym
opravnenim Poskytovatela rozhodnut o tom, ¢i podas dogasného obdobia ceny uvedene v Prilohe €.1 (Clanok
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Il) bude uplatiovat iba voci SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voci vietkym
SIM kartam pridelenym UZastnikovi, ktory porusil Zasady.

5. ReZim uvedeny v bode 4 tohto &lanku sa uplatni zakazdym, ked dojde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

8. Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo Poskytovatela doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo Poskytovatela odstupit od Zmiuvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budtl zasielat na adresu, ktori méa
2mluvna strana uvedent ako adresu svojho sidla v prisiusnom registri, pripadne elektronickou posétou. Pisomnost sa
bude povazovat za dorucenu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie
10 dni. Pisomnost podfa tohto bodu sa povazuje za doruéen desiaty deft odo dia jej odoslania aj v pripade, ak sa
~asielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej
adresat nedozvie.

2 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, e v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje rezim
povinného zverejiiovania zmiav podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov, tato Zmluva nadobudne G&innost diom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zékonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na
odlozeni G&innosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie
podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

3. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v
pisomne] forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v 8 rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zGéastnenych zmluvnych stran po dvoch dostane kazdy z Ucgastnikov a dva Poskytovatel.

4. Ak sa niektore z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez
zbytoéného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a
celkovy pravny a ekonomicky ucel daneho ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

5. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvaijlice z tejto Zmluvy a prislunych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani
po takychto rokovaniach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dnha ich zacatia, rozhodnu sa vsetky spory, ktoré
medzi zmluvnymi stranami vzniknud zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmldv uzavretych medzi
nimi v budGcnosti (to znamena véetky zmluvné vztahy yzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmiav o
poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb), v konani pred prislusnym
vseobecnym sidom Slovenskej republiky podia platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ukonéenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

6. Vetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
Zmluvy a textom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
Zmluvy a textom VP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

7. Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,sihrnna faktara®, nejednd sa pre uéely tejto Zmluvy o pojem ,suhrnna
faktura® v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z. z. © dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

8. Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat miganlivost o
skuto&nostiach, ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako &j o skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s iel
uzavieranim afalebo uplathovanim. Zmluvne strany sa zavazuju nespristupnit’ text Zmluvy ako ani jednotlivé adaje
tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skutoCnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, 0 ktorych sa dozvedeli v stvislosti
s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spolocne tiez ako JPredmet
miganlivosti*) Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto&nosti tvoriacich
Predmet miganlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v stvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla
tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedeng inak. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby povinnost
zachovavat miganlivost v zmysle predchadzajacich ustanoveni tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po
skonéeni pracovného pomeru so zmiuvnou stranou. Povinnostou micanlivosti je v rovnakom rozsahu povinna
ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na pineniach podfa tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze skuto@nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania micanlivosti podla
ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnif tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost' zverejnit’ alebo inak spristupnit’ tretej osobe Predmet mi¢anlivosti
alebo jeho Cast stanovuje véeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k
spristupneniu Predmetu mi&anlivosti dolo v rozsahu a spésobom, ktory neprekraduje rozsah a sposob spristupnenia
vyzadovany podla tohto vieobecne zavéazného pravneho predpisu. Za porudenie povinnosti zachovavat micanlivost
o Predmete miéanlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti trete] osobe v
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sripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti
Zmluvy alebo jej Easti alebo iného zmluvného dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v
nsj dohodnutymi, avak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti alebo jeho Casti svojim
rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi
pravnymi predpismi alebo dohodou Zmiluvnych stran.

I~

2 porusenie povinnosti zachovavat miganlivost o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné
oristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o takeé (daje alebo iné skutoénosti tvoriace
géast Predmetu miganlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za
ruéenie povinnosti zachovavat miéanlivost o Predmete micanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu
mizanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skutoénosti spristupnila tretej
osobe, vie preukazat, Ze predmetné Udaje alebo iné skutocnosti ziskala v stlade s platnymi pravnymi predpismi inak
ko v slvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o
dmete micanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe,

trednictvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiuje svoje prava podla nej
bo ktora sa inym spésobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na pineni povinnosti alebo uplatneni prav

odla tejto Zmluvy.

TN N
(8]

3

n C

i
m

w
o wm

o

({1

3o T

)

4]

L®

& Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, Ze zmluvné prejavy su dostatocne
uréité a zrozumitelné a e Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na
znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh
Priloha ¢.1 — Cennik
Priloha ¢.2 — V3eobecné obchodné podmienky

v Bratislave, dia \'{ lZ -22020 v Povazskej Bystrici, dia <
- i \‘I s 3
Y i A
Orange Slovensko a.s. ! Mesto Povazska Bystrica
Livia Pozivencova SME Sales Manager, doc. PhDr. PaedDr. Karol Janas,
na zaklade poverenia primator

MESTSKE SPORTOVE KLUBY
BOUAZEKA BYSTRICA, s.r.0.

)\

Mestské $portové kluby [ |
Povazska Bystrica, s.r.o. |
Ing. Lubomir Kubovi¢

konatel

L R S
=4 CENTRUM

}-:Ovva 23ka Bystrin-

1 —

1

g Y
PX Centrum i
Anna Kardosova
riaditelka
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PRILOHA é&.1 - CENY
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CLANOKI
Ceny HVPS pre Ucastnika/Ucastnikov

Tento Clanok | cbsahuje ceny jednotlivych kategdrii Eisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

(v pripade, ak je Zmluva uzatvorena s viacerymi Ugastnikmi, vztahujl sa vybrané oznatené povinnosti podla tejto
prilohy na U&astnikov spoloéne a nerozdielne)

Cast' A: Ugastnicke programy Biznis

1 Jednorazové platby:

Nie je potrebné

Popis sluzby

Zriadenie sluzby HVPS
pr ' 99,-
Uéastnika/U&astnikov

0%

2. Mesaéné platby:

Ucastnicke programy VPN

Ugastnicky program

Ugastnicke programy

VPN ' VPN SR+ - VPN EU+ VPN SVET Plus+
Neposkytuje sa Neposkyiuje sa VEN SVET+ neposkytuje sa
Mesaény poplatok 33,33 € 3750€ 24 38 € 8333€
3000 predplatenych 3000 predplatenych
minut na minut na
odchadzajlce volania | odchadzajlice volanla
-2Z6ny2-6"' -Zény2-6"7
3000 predplatenych A Nekonecéné Nekonecné
minut na 3000 Ejr::%r:ls;enych prichadzajuce volania prichadzajuce vo!ama

Volania zahrnuté v
pausale

odchadzajlce volania
-SRav roammgu
EU’

odchadza]uce volania
~ SR/EU/ Zona 12

Nekonecne
prichadzajice volania
v roamingu — EU *

Nekonecné
prichadzajlce volania
v roamingu — EU 3

v roamingu — EU?

v roamingu — EU °

300 mindt na
odchadzajuce volania
v roamingu vo
vybranych krajinach

sveta

300 mindt na
odchadzajuce volania
v roamingu vo
vybranych krajinach
sveta

300 mindt na
prichadzajuce volania
v roamingu vo
vybranych krajinach

sveta

300 mindt na
prichadzajlice volania
v roamingu vo
vybranych krajinach

sveta




-

Predplateny pocet SMS/

MMS SMS/MMS d

a v roamingu

Nekoneéne

Nekonetné
o} S,Rg

EU a v roamingu EU ™

SMS/MMS do SR, EU

Nekonetné
SMS/MMS do SR,
EU,doZén2-6
a v roamingu EU’

I

Nekoneéne
SMS/MMS do SR,
EU,doZon2-86
a v roamingu EU "

500 SMS/ MMS
odoslanych
v roamingu vo

sveta

vybranych kﬁjinéch

|
|
|

500 SMS/ MMS
odoslanych
v roamingu vo

vybranych krﬁxjinéch

svela

Predplateny objem dat

10 GB - SR/EU®

12 GB - SR/EU°

20 GB - SR/EU” }

25 GB - SR/EU°

krajinach sveta

500 MB vo vybran?'rgch

1 GB vo vybranych
krajinach sveta *

Pravidelné zvysenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/0,83€ | 200MB/0,83 €

predplateného objemu 1GB/333E 1 GBI 333€ 1 GBI3,33€ 1 GB/ 3,33 €

dat® 2GB/I5€ 2GBI5E 2GBI5€ 2GB/5E
|

Jednorazoveé zvysenie \ ‘

predplateného objemu 10GB/3,33€ 1GB/333€ 1 GB/333€ ‘ 1GB/333€
dat \ ‘

S

Pausal

-

Go Biznis 30

[ Volania v SR, zo SR do EU /Zona 1,2
EU do SR / EU 2

Neobmedzene ™

L Prichadzajiice hovory v EU zadarmo
| SMS / MMS odoslané v SR, zo SR do
EU /Zéna 1, Neobmedzene *4
z0 Zény 1 do SR/ EU J
z0 Zény 1 do SR/ EU
N 10 GB

DitavSR/EUavZonel (FUP
128/128 kbit/s) 2

(10 240 MB)véetky aj v EU

\ bez priplatku

Automaticky prenos
nespotrebovanych dat

Nonstop datové baliky

Socialne siete

Mesaény poplatok

12,50 €

*na hovory a SMS sa vztahuje FUP tj. moznost volat a posielat SMS/MMS na 250 tel. &isel mesacne (unikatne &isla)
( podla platného cennika www.orange.sk/cenniky

Po prekroéeni sa hovor a SMS spoplatiiyj



SR,
6
EU"
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" Ucastnicke programy VPN predstavuju Utastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v pozndmkach s indexami. V8etky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych (éastnickych programoch si ich pevnou stgastou
2 nie Je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je moZna pre mabilnt &ast' sluzby Hlasova virtualna privatna siet,

Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt (i) volani na U8astnicke &sla do mobilne] a pevnej siete
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na Ggastnicke &isla do spristupnenych mabilnych aj pevnych telefénnych sieti
wyeh operatorov v Slovenske] republike, (i) volani na Ugastnicke &isla spoloénostou Orange Slovensko, a.s.,
upnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Gnii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v &asti Cennlk sluzieb
“edzindrodne hovory, resp. na internetove] stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
2dzajlicich roamingovych velani v réamei EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp. na
elove stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na Uéastnicke
do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloénosti
ange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisluéného objemu predplatenych minut budd dalsie hovory spoplatfiované v zmysle
rislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov G&astnickych programov

Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani vramci EU (dalej len ,Balik") obsahuje neobmedzeny pocet
tenych mindt na prichadzajiice volania v ramci §tatov EU, U&astnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika
ne. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného éasového ani objemového limitu vyuZivania
0 plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM Kkarty tcastnikom sa uréuje
/islosti od priemerne] miery vyuZivania toho istého plnenia inymi Gé&astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik
dnictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika Ggastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
ované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi G&astnikmi Balika
inictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemerna miera vyuZivania Balika inymi Uéastnikmi sa vypoditava pocas
troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spoloénostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek Uéastnikowi)
twélneho zlttovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a pocas daldich zdétovacich
| sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypogitava z poslednych troch ztétovacich cbdobi predchadzajlcich skumanému
z( ciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni déastnici pridelené zuétovacie obdobia s réznymi dfiami za&iatku a konca
/acieho obdobia, porovnavajl sa tie ziétovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho
ca. Priemernt mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho suéast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevysuje
nym spoésobom také miera vyuzivania tohto plnenia Ugastnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemerne;
ery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi Géastnikmi Balika.

< SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik') obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
3G ke Cisla do véetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na
icke Cisla spologénostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpskej
nil, vo Svajéiarsku, Norsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (iii) na G&astnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény
1 Zony 1 (dalej v tejto poznamke tie? ako ,Spravy*). Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. . mimo mesagnéha poplatku) je
inik opravneny odoslat' Spravy na prvych 250 unikatnych déastnickych gisel poéas jednéhc zhétovacieho obdobia, pridom
2dé z tychto G&astnickych &isel méZe Ucastnik odoslat' podas konkrétneho zlétovacieho obdobia neobmedzeny patet
bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, Zze pocgas toho istého z(étovacieho obdobia prekrodl podet 250 unikatnych
kych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuétovacieho obdobia. Pokial Gigastnik podas niektorého zUdtovacieho
prekroci pocet 250 uéastnickych Eisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Uéastnicke &isla je povinny platit
novenu v Cenniku sluZieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho d&astnickeho programu VPN, a teda na uréenie
<y platia pravidla platné pre konkrétny Uéastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajiice]
utastnik za Spravy odeslané na Ucastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im
kym Cislom, na ktaré v danom zdétovacom obdobi G8astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
likatnych ucastnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na udastnicke &isla v roamingu v rémci EU,
h zo Zény 1 do Zony 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,,MMS na e-mail*. Ucastnik je
ivania tohto Balika za delom predchadzania zneuzivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich
uZ vrozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislunej zmluvy o poskytovani verejnych
b (na zaklade ktore] je Balik U¢astnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluZieb tiez ako ,Zmluva®),
by vzhiadom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych doésledkov mat za nasledok zniZenie kvality
Do vanych elektronickych kemunikagnych sluZieb pre ostatnych Géastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
ko, a.s., je povinny dodrziavat' nasledovné povinnosti uvedené nizsie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej
ady”) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizéie v Zédsadach uvedené prava spolognosti
Orznge Slovensko, a.s. Ugastnik vyuzivajici Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:
Ucastnik nie je opravneny vyuzivat Ballk v rozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
=cbitng v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou. '

* 00
Lo & o

i

Ugasinik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve, Uéastnik sa
2zuje neposkytovat' Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat

viovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho stiéast obsahu Balika tretim osobam:;

Jeastnik nie je bez predchadzajlceho preukézatelného sihlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
~Zivet prostrednictvom inych zariadeni, ako sU koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
otlive] fyzickej osoby.
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d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouZitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych sd pripojené valajuca 2 volana stanica).

e) Ucastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat Kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemoveého limitu vyuzivania daného pinenia. Kritérium primeranasti vyuzivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Jtastnikom sa uréuje Vv s4vislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia
inymi ugastnikmi Balika, ktorl maji pravo uZivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika uéastnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazovane za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd miery
vyuzivania Balika inymi ucastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych S|M kariet, pricom priememné miera vyuzivania Ballka
inymi ugastnikmi sa vypoéitava pocas prvych troch z(&tovacich obdobi poskytovania Balika spolognostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek udastnikovi) z aktuaineho zu&tovacieho obdobia (t. . Z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skuma)
a potas dalsich zUétovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypotitava Z paslednych troch zictovacich obdobi
predchadzajucich skimaneému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak majd rozni Ugastnici pridelené zUitovacie obdobia
s roznymi dhami satiatku a konca zuétovacieho obdobia, porovnavajl sa tie zUttovacie obdobia, ktorych posledny def spada
do toho isteho kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho pinenia tvoriaceho suéast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevysuje podstatnym spbsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia Eastnikom Balika, ktora je

minimalne 1,5-ndsobkom priemerne| miery vyuzivania tohto pinenia ostatnymi Ugastnikmi Balika.

5 predplateny objem dat je moZne vyuzit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a statov EU.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5.76 Mbit/s a v
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne nizsia. v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingovéha partnera. V pripade, ak utastnik v ramci konkrétneho ziiétovacieho obdobia vyberpa mesacny
objem limit (objem) dat pre prisiusny balik, spolognest Orange je bezprostredne po prekrocen! fohto limitu opravnena
uéastnikovi spomalit’ maximalnu teoreticky dosiahnutelny rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 128 kbit/s. Po
uplynuti suétovacieho obdobia, v ktorom bola Géastnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat,
spolo¢nost Orange zatne utastnikovi opét poskytovat povodnu maximalnu teoreticky dosianhnutelnu rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, ze rozsah vyuZivania Balikov Géastnikom je taky, ze
ohrozuje elektronickd komunikaént siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dosledku mézu poklesndt kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie
sluzby a spolognost’ Orange je opravnena vykonat opatrenia na dotasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby
téastnikovi.

& padmienkou aktivacie sluzby je skutoénost, 2e ucasinik na te] iste] SIM karte Uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sydastou GEasinickeho programu; spolognost Orange Slovensko, a.s., je vsak opravnena (nie vsak povinna) umaoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, 2e tato podmienka nie je splinena. Pravidelne zvysenie objemu dat sa aiastnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho siadosti od prvého dia zGitovacieho obdobia, kioré nasleduje po zUCtovacom obdobi, v ktorom
Utastnik poziadal o jgj aktivaciu. V pripade, ak utastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
defi zuttovacieho obdaobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu siuzbu najneskor v prvy den
Zuttovacieho obdobia (tretie obdaohie), ktoré nasleduje po nasledujiicom zuctovacom obdobi (druhé obdohie) odo dna dorugenia
siadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu dangho >i&tovacieho obdobia, pocas ktorého poziadal 0 jeho aktivaciu. \ kazdom novom
zuétovacom ohdobl je pre aktivaciu sluzby potrebna opétovna Ziadost © aktivaciu sluzby dorugena spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. SluZba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného s(&tovacieho obdobia (resp. jeho ¢asti, kedze sluzbu
mozno aktivovat pocas zUétovacieha obdobia) po precerpani aktualneho objemu dat pre prislugny ucastnicky program do
konca toho istého zuétovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o 200 MB opakovane. Nevyéerpané objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalsich zutovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet.

" Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mintt volani na ucasinicke gisla spolognostou Orange Slovensko, 8.5,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti Zény 2 — 6 (podla zoznamu krajin v casti Cennik sluzieb Medzinarodné
hovory, resp. na internetove] stranke www.orange,skfprevasfsluzbyfvmania—do—zahranicla#zonyr‘}. Po prevolani prisiugéného
objemu predplatenych minat budd dalsie hovory spoplathovane v zmysle prislugnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika
slugieb, platnymi pre prisluéné smery hovorov Uéastnickych programov VPN.

8 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut na odchadzajuce volania v roamingu na (tastnicke Cisla
spolognostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v rémci vybranych krajin sveta:
Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Aménsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britske Panenské ostrovy, Burkina Faso, Gierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvait, Macedénsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Krigtaf a Nevis,
Taiwan (&inska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
len v sieti AT&T). Po prevalani prisludného objemu predplatenych minut budu dalsie hovory spoplatiiovane v zmysle
prisluénych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislugné smery hovorov licastnickych programoyv
VPN.
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lvedeny balik obsahuje prisluény pocet predplatenych mindt na prichadzajlice volania v roamingu v ramei vybranych krajin
“ Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Armeénsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados,
rusko, Botswana, Brazilia, Britske Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
ublika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
nézia, Iran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanskeé ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
r. Kefia, Kongo, Kuvait, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexike, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
agua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
dor, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéty Kristof a Nevis,
an (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
=n v sieti AT&T). Po prec¢erpani prisludného objemu predplatenych mindt budd dalgie prichadzajuce hovory spoplatfiované
< zmysle prisludnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov (&astnickych
crogramov VPN,

8 cbsahuje necbmedzené mnozstvo SMS/MMS sprév (i) na Udastnicke &isla do vsetkych spristupnenych verejnych
h aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) uCastnicke &isla spoloénostou Orange Slovensko,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sietf v Europskej unii, (iii) na déastnicke &isla v roamingu v ramei EU,
anych zo Zény 1 do Zény 1 a (iv) na dcastnicke g&isla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a

/ch telefénnych sieti v Zénach 2 — 6 (podla zoznamu krajin v éasti Cennik sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na
etove] stranke www.oranqe.ska’prevas;’siuzbwvoIania-do-zahraniciaf’zonw} (dalej v tejto poznamke tiez ako .Spravy“). Bez
nokolvek dalieho poplatku (t. J. mimo mesaéného poplatku) je ugastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
ych u€astnickych é&isel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pritom na kazdé z tychto Ucastnickych &isel maze Ucastnik
t pocas konkrétneho zuétovacieho ohdobia necbmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas
stého zlétovacieho obdobia prekrodi pocet 250 unikatnych UCastnickych cisel, na ktoré odoslal Spravy poéas tohto
Zuctovacieho obdobia. Pokial G&astnik pocas niektorého ziidtovacieho obdobia prekroéi podet 250 Ucastnickych é&isel, na ktoré
I Spravu, za Spravy na dalsie téastnicke &isla Ie povinny platit' cenu stanovenu v tejto prilohe, resp. v Cenniku sluzieb

elanie Sprav v ramci konkrétneho iéastnickeho programu VPN, a teda na uréenie jej vysky platia pravidla platné pre
'y Ucasthicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podia predchadzajlcej vety plati (éastnik za Spravy
& na Ucastnicke &islo, ktoré j& v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalgim Gcastnickym gislom v spristupnenych
‘=iefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurépske] unii, v ramci Zén 2 — 8, alebo v ramci
sorav, zaslanych v ramci roamingu EU zo Zony 1 do Zdny 1, na ktoré v danom zuctovacom obdobi téastnik z konkrétnej SIM
“2ry odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych ddastnickych é&isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
i sluzby , MMS na e-mail*. Ugastnik je potas uzivania tohto Balika za uéelom predchadzania zneuzivania sluieb
ovanych v ramci tohte Balika alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami

| zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik Gdéastnikom uzivany; dalej tato zmluva
ytovani verejnych sluzieb tiez ako .Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych
«ov mat' za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych Gcastnikov

poskytovanych spolo&nastou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat' nasledovné povinnosti uvedené nizsie v
h spravneho vyuZivania sluzjeb (dalej tiez ,Zasady") a v pripade porusenia povinnost; uvedenych v Zasadach vznikaju
Z2sadach uvedené prava spolognosti Orange Slovensko, a.s. Udastnik vyuZivajici Balik je povinny dodrziavat
ne povinnosti:

f Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
“300ine v oblasti elektronickych komunikéacii, ako ani v rozpere so Zmluvou,

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat' Ballk vyhradne pre svoju potrebu a spdscbom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa
neposkytovat' Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace stcast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
tovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast' obsahu Balika tretim osobam;

Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukazatelného sthlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
t prostrednictvom inych zariadeni, ako si koncové zariadenia urCené na zabezpedenie hlasove;j telefonickej komunikacie
fyzickej osaby.
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Uastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat' kritérium primeranosti nie je
nim presného &asového ani objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
ictvom konkrétnej SIM karty Gcastnikom sa uruje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia
stnikmi Balika, ktorl maju pravo usivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika téastnikom
ctvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru
Balika inymi Géastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priom priemerna miera vyuzivania Balika
nikmi sa vypoéitava pocas prvych troch zdétovacich obdobi poskytovania Balika spolognostou Orange Slovensko,
1wkolvek Utastnikovi) z aktualneho zuétovacieho obdobia (t.). z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skuma)
sich zd¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypoéitava z poslednych troch zié&tovacich obdobi
tcich skimanému ziétovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rézni Gdastnici pridelené zlétovacie obdobia
“=Znymi dnami zacdiatku a konca zlétovacieho obdobia, porovnavajl sa tie ziétovacie obdobia, ktorych posledny der spada
ho isteho kalendarmeho mesiaca. Priemernu mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho stdast Balika (napr.
\uce volania) prevysuje podstatnym sposobom taka miera vyuZivania tohto plnenia u&astnikom Balika, ktora je
& 1.5-nasobkom priemernej miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi ugastnikmi Balika.

[~ 8




1 Balik obsahuje prislusny pocet SMS/MMS sprav v roamingu na utastnicke ¢isla v ramci vybranych krajin sveta: Afganistan,
Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argenting, Arménsko, }}ustréﬁa a Australia externé uzemia, Barbados, Bielorusko,
Botswana, Brazilia, Britske Panenské ostrovy, Burkina Faso, tierna Hora, Gile, Cina, Dominika, Dominikanska republika,
Eaypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, indonézia, Iran,
|zrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanske 0strovy, Kamerun, Kanada. Karibik, Katar, Kena,
Kongo, Kuvait, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, SV. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan
(&inska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len
v sieti AT&T). Po pregerpani prisludného objemu predplateny’fch SMS/ MMS sprav budu dalsie SMS/ MMS spravy
spop1atﬁované v zmysle prisludnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prisludné smery odosielania
sprav v ramci uéastnickych programov VPN.

12 yyyedeny balik predpiatenych dat v ramci wybranych krajin sveta = Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily,
Argentina, Arménsko, Australia a Australia exierné lzemia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britske Panenské
ostrovy, Burkina Easo, Cierna Horg, Gile, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt. Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Heng Kong, Indonézia, Iran, |zrael, Jamajka. Japonska, Jordansko,
Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy. Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kefa, Kaongo, Kuvait, Macedonsko, Madagaskar,
Mali, Marako, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru,
PobreZie Slonoviny, Porioriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna
Afrika, Surinam, SV. Lucia, Sv. Vincent @ Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan (&inska provincia), Thajsko. Trinidad a
Tobago, Turecko, Turks and Caicos 0strovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljagke len v sieti AT&T) — obsahuje prislugny objem
predplatengrch dat na datové prenosy, uskutoénené v mobilnych sietach vybranych krajin sveta resp. zavislych (zemiach, ako
su tieto definované v tejto vete. Uvedeny Balik nie je mozne si aktivovat 2 vyuzival samostatne, ak spolocnost Orange neurti
inak.

2 yedeny balik obsahuje prisludny potet predplatengrch minut (i} velani na géasinicke gisla do mobilngj a pevne| siete
spolognosti Orange Slovensko, a.s., @ (i) volani na uéastnicke Eisla do sprTstupnenYch mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operaterov v Slovenskej republike a {iii) odchadzajlcich roamingovych yolani v rémgi EU, na géastnicke cisla do
spristupnenf;c'n mobilnych & pevnych telefonnych sieti operatorov Vv Slovenskej republike (vratane sieti spolognosti QOrange
Slovenska, a.8.). Po prevolani prisludného obiemu predplatem’fch minat budu dalsie hovory spo;:latﬁované v zmysle prislugnych
ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislugné smery hovorov JEastnickych programov VPN.

14 galik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav (i) na
uéastnicke &isla do vietkych spristupnen\}ch verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR a
{ii) na gdastnicke Elsla v roamingu v ramci EU. odoslanych zo Zény 1 do Zony 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy’)- Bez
akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesaéného poplatku) je ugastnik opravneny odoslat Spravy na preych 250
unikatnych u&astnickych gisel potas jedného zugtovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto geastnickych Cisel maze ugastnik
odostat potas konkrétneho zictovacieho obdobia negbmedzeny potet Sprav bez dalsieho poplatku, 8 to aj v pripade, 7e potas
toho isteho zliétovacieho obdobia prekroti potet 250 unikatnyeh uzastnickych gisel, na ktoré odoslal Spravy poéas tohto
zigtovacieho cbdobia. Pokial (tastnik potas niektorého zudtovacieho obdobia prekrogi pocet 250 géastnickych ¢isel, na ktoré
odoslal Spravu. zZa Spravy na dalsie uéastnicke cisla je povinny platit cenu stanovenu Vv Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav
v ramci konkrétneho Géastnickeho programu VPN, a teda na uréenie jej vyEky platia idl& platné pre kankrétny ucastnicky
program VPN, aktivovany na SIM karte. Cend podfa predchédzajucej vety plati i oslané na ucastnicke
gislo, kioré je vV poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim géastnickym Cisiof v danom zuétovacom obdobi
tigastnik 2 konkrétne] SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnyct zisel sa nevztahuje na SMS
a MMS spravy odoslané v roamingu na géastnicke Cisla 20 Zény 1 do Zony S a2 MMS spravy, odoslané v ramei SR
v ramci sluzby MMS na e-mail". Ugastnik je pocas uzivania tohto Balika z2 lom predchadzania zneuivania sluzieb
poskytovangch v ramci tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom lovenskej republiky a ustanoveniami
prisluénej zmluvy © poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade kiore] je galik Géastnikom uzivany; dalej tato zmluva
0 poskytovani vergjnych sluzieb tiez ako Zmluva"), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych
dosledkov mat' za nasledok zniZzenie kvality poskytovangch elektronickych komunikagnych sluzieb pre ostatnych utastnikov
sluzieb poskytovanﬁrch spolotnostou Orange Slovensko, &.5.. je povinny dodrziaval nasledovné povinnosti uvedené nizsie
v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalel tiez ,Zasady") @ v pripade porudenia povinnosti uvedenych v Zasadach
yznikaju niZsie v Z4sadach uvedené prava spolognostl Orange Slovensko, a.5. Ugastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrziavat
nasledovné pavinnosti:

a) Ugastnik nie ie opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikécii, ake ani v rozpore so Zmiuvou. i

p) Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a sposobom stanovenym vV Zmiuve. Utastnik sa zavézuje
neposkytovat‘ Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sutast Balika) inym osocbam a nesprostredkovat‘ poskytovanie
Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

¢) Ugastnik nie je bez predchédza}ﬂceho preukézate'l‘ného suhlasu spoioénosti Qrange Slovensko, a.5. opravneny Balik uzivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako su kancové zariadenia uréené na zahezpetenie hlasove telefonicke] komunikacie
jednotlive fyzickej 0saby.
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41 Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliZiacom na
orepdjanie valani medzi roznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
ooskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych sU pripojené volajica a volana stanica).

=) Ugkastnik je povinny vyuzivat' plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Pavinnost dodrziavat' kritérium primeranosti nie je
tanovenim presného &asového ani objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
rednictvom konkrétnej SIM karty Géastnikom sa uruje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia
mi GEastnikmi Balika, ktorl maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Viyuzivanie Balika G&astnikom
orostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevysovat priemernt mieru
vyuzivania Balika inymi G&astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemerna miera vyuzivania Balika
nymi Ucastnikmi sa vypoéitava poéas prvych troch ztiétovacich obdobi poskytovania Balika spolognostou Orange Slovensko,
5. (akémukolvek Ucastnikovi) z aktualneho zuétovacieho obdobia {t. ]. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skuma)
pocas dalsich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania SluZby vypocitava z poslednych troch zittovacich obdobi
redchadzajlcich skumanému zudtovaciemu obdobiu, V pripade, ak maju rozni Ugastnici pridelené zldtovacie obdobia
roznymi diiami zaéiatku a konca ztétovacieho obdobia, porovnavajl sa tie ziétovacie obdobia, ktorych posledny den spada
o toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sicast Balika (napr.
dchadzajice volania) prevySuje podstatnym sposobom takéd miera vyuzivania tohto plnenia U&astnikom Balika, ktora je
minimélne 1,5-nascbkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi Géastnikmi Balika,

LU O T I VA AT

Roaming:

Cnost’ Qrange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat' politiku Primeraného vyuzivania podla
sludnej Casti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie”.

nik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit' taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb

2=z toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
== com

ace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku abjemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodne;
¥ tonto otvoreneho datového balitka bez DPH za celé zuétovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
22mingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych

chodnych sluZieb vypogitaného podla predchadzajucej vety je spoloénost Orange Slovensko, a.s. opravnena Uétovat
ovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvarenym
ym balikom je tarifny plén na poskytovanie jednej alebo viacerych mabilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje
1 mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
jednotkové cena mobilnych datowvych maloobchodnych sluzieb, vypoéitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ez DPH za mobilné sluzby zodpovedajicej celému zG&tovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
chodnych sluzieb dostupnych v domace] krajine, je nizéia ako regulovany maximéalny velkoobchodny roamingovy
‘oK uvedeny v clanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
ccolzikom uvedenym v Elanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 paplatok vo

=<2 3.50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1, 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

Cast B: Ostatné (doplnkové) Géastnicke programy a sluzby

Fopis sluzby S e T Cena (EUR)
LA~ 1 Nekoneéné hovory — firma | 0.03€
2oolatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za pouZivatela) * ' J
Popis :-‘.Ii.u'"f_l:uy'J : S e e ‘Cena(EUR) @
“vexonelné hovary - firma, OSK (okrem volani na Ugastnicke &isla FunFén) Neposkytuje sa -
ooplatok, kiory sa pripogita k mesacnému poplatku za pouzivatela) ? 18,26€
Sopis sluzby” T I Cena(EUR) =
“v=xonzcne hovory - firma, OSK ; 5
sie ak Telekom, a.s. " Seposiytyjesa
N i : o . 2 2 23,24¢€
oociziok, Ktory sa pripoéita k mesaénému poplatku za pouZivatela)

=opis sluzby -Cg_n a(EUR) Cenap{ELlIJ;)aStnika .3'




0%

(poplatok, ktory sa pripogita k mesacnemu poplatku
za pouzivatela)

o e s
Plus Europa 5.825 |

= " .13
Balik 3000 Slovensko a Zona 1 \ 39,-

pouzivatel ‘ .

Neposkytuje sa —l
39,Dﬂ
Neposkytuje sa —

k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 b 5,825€ |
! pouzivatel
Plus Svet ™ - 8.325 Neposkytuje sa -
k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 bt i 8,325¢€
i pouzivatel
L
5.

_Pppl_.____sluz__t.)y._.__._.:._ - | l : : R
[ Ballk 1000 Svet "™ 89 - |

(poplatok, ktory sa pripotita k mesacnému poplatku ousivatel 0% Neposwtuje;:é
za pouzivatela) pouzl ' ‘
6.
T e = Cena /= Predplatene ‘
Popissluzby® | (EURYSIM | minuty/SMkarta |
e s e E L e | karta o e
Balik 80 Mobil SK - predplatené minuty do inych mobilnych sieti v SR | Neposkytuje sa- l
| a na volania na Ucastnicke Cisla FunFon' | 8,90° PSSyl 30 |
| (poplatok, ktory sa pripocita K mesatnému poplatku za pouzivatefa) * | - - el
748
TR e e ~ [ Cena (EUR)/SIM [ Predplatené =
FPO_P._'S 5_.‘.‘11.‘?'5’---;- e e | karta | minaty/SIM karta
| Balik 150 Mobil SK - predplatené minuty do inych mabilnych
sieti v SR a na volania na ugastnicke Cisla FunFén' - Neposkytuje sa- ‘
(poplatok, ktory sa pripoéita k mesacnému poplatku za ! 150 l
| pouzivatela) * |
8.
Popissluzbye e f 0 o G | (EURYSIM karta
Neobmedzené hovory — pevné siete v SR LA
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych sieti v SR, s vynimkou Neposkytuje sa- \
| volani do pevnej siete spolognosti Orange Slovensko, a.s. 2 volani do uzatvorene] 6.00,- |
skupiny (poplatok sa pripogita k mesacnemu poplatku za pouzivatela) J

9.

Mesaény poplatok

T e Rue R R T Predplatené mindty na ‘
Popssiobyd . . . . (EUR)/SIM karta |

Zictovacier == =«
obdobie/SIM karta J

e

Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 1

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zoéne 1 (podla Neposkytuje sa- 100
zoznamu krajin v &asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, 10.00
resp. na internetovej stranke )

www‘orange.sklprevas!sluzbyfvolania—do-zahraniciafzonyi)
(poplatok sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouzivatela)

T e e

10.

[ Mesatny poplatok
(EUR)/SIM karta

- zuétovacie

| Shdobie/SiMkarta
50

‘Predplatené minuty na _.

Balik 50 min do EU™

- Nepoékytuj'é sa-
oplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za ouzivatela) 4.90

4



ika

e sa-
89€

Poplatok zahfiia moZnost' nekoneénych hovorov do uvedenéha smeru. Nekoneéng hovory do siete spoloénosti Orange, ako

2/ dopevne siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s. zahfiiajli iba &isto hiasova volania na gastnicke telefénne é&isla

= nezahfnajt hlasové volania na kratke &isla: ak nie je v tabulke uvedeng inak, hovory do siete spolo€nosti Orange nezahrnaji

Slania na Ucastnicke &isla FunFén. Pod pojmom  Nekoneéné hovory" sa rozumeju len gisto hiasova volania. Pod pojmom

OSK" sa rozumie spolo€nost’ Orange, ped pojmom ST sa rozumie spoloénost’ Slovak Telekom, a.s., pod pojmom firma“ sa
"ozumie uzavreta skupina tj. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS,

Sluzbuy Nekonedné hovory sa spolognost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu ziétovacieho obdobia, ktoré
l=duje po ziidtovacom abdobl, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciy sluzby Nekonegng hovory. V pripade, ak Ugastnik
da o aktivaciu sluzby Nekone¢ne hovory neskér ako v predpaosledny Pracovny defi ziétovacieho obdobia (prvé obdobie),
lognost’ Orange sa zavézuje aktivovat mu sluzby Nekonegné hovory najneskér v Prvy def  ziétovacieho obdobia (tretie
obie), ktoré nasleduje po nasledujicom zdétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dria Ziadosti, Zmluvng strany sa dohodl,

(8]

By i

echnickych dévodov v obdob| medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivacioy sluzby Nekonedné hovory na konkrétne] S
e sa Utastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uctujli ceny uvedeng v clanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady
2<uvacie novej SIM karty pocas z(é&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Gdastnika sluzieh),

astnik berie na vedomie, e spolo&nost Orange sa Zavdzuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat' Nekonesné hovory na
'ch SIM kartach registrovanych na Ucastnika sucasne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programaoy Nekoneéne
/ iba na niektoré S| karty zaradené do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spoloénost Crange sa véak mozZe
tnikom dohodnut, e na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana siuzba Nekoneéné

[

miuvy bude mat na vietkych svojich SIM kartach Zaradenych do HVPS aktivevany jeden 2 programov Nekoneénych hovorov,
< v 1gjto Zmluve nie je stanovengé inak. V pripade, ak by Uéastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
2ch aktivovany iny program ako jeden z programoy Nekoneénych hovorov, ak tu nje je dohoda podra druhej vety tejto
mky. spoloénost' Crange je opravnena muy bezodkladne po zisteni tejto skutoénosti zmenit takyto program na niektory
crogramov Nekoneénych haovoroy.

=

(1)

- Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mohil SK sa spoloénost’ Orange zavézuje aktivovat' najneskor k prvému diu

&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK
Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu niektorej z vyssie uvedenych sluzieb neskar ako
¢ bredposledny pracovny dep zlctovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa Zavazuje aktivovat mu predmetny
“bu najneskor v Prvy defi ziétovacieho obdobia (tretie obdobie), kioré nasleduje po nasledujicom zUétovacom obdobi (druhé
) odo dnia Ziadosti. Zmluvne strany sa dohodli, e Z technickych dovodov v obdobi medzi aktivacioy sluzby HVPS
lou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK aleba Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasove

(8}

Z tejto SIM karty UEtuju ceny uvedené v Elanku I tejto prilohy (jedn4 sa hajmé o pripady aktivacie novej SIM karty podas
ovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluZieb).

), ktoré méze Ukastnik Cerpat’ iba na hlasové

na ucastnicke &isla Telekom, Swan a 02 v SR | na volania na Ucastnicke &isla FunFén a na hlasové volania. Baliky

sz 2ju hlasové volania na kratke &isla. Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych minut
“onkretnom baliku, je pocitany na 1 ks SIm karty.

ik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat' sluzby Balik 80 Mobil SK
Balik 150 Mobil SK na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika stcasne, ateda nie je moZné si aktivovat
¥ z programovy Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK iba na niektora SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je
¢ stanovené inak. Spoloénost Orange sa viak mése s Ugastnikom dohodnit, 2e na niektorych SIM kartach
nych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. Uastnik ie opravneny
si awyuzivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK k niektoremu z troch Ponukanych programov
onecnych hovorov, Siuzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK nikdy nemozno aktivovat’ a vyuzivat ich sucasne, Po
“oizni predplatenych minut Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatfiuju
= t=)io prilohy, pripadne, ak nie je moZné aplikovat' ustanovenia tejto prilohy, podla Cennika sluzieb.

« 1000 Svet (dalej v tejto poznamke aj ako .Balik") obsahuje 1000 predplatenych minut (i) volani na ugastnicke &isig do
nych mobilnych aj pevnych telefénnych siet slovenskych operatoroy v Slovenskej republike, (i) volani na Ucastnicke
nostou Qrange Slovensko, a.s. spristupnenych pevnych a mabilnych telefénnych sieti v Eurépske] anii, vo
S U, Norsku, Lichtenstajnsku a na Islande, a v Zéne 1 az v Zéne 6 Medzinarodnych hoveroy (iii) prichadzajicich volani

r I mei EL akehokolvek dalgieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je
skutoénit' Volania na prvych 250 unikatnych ucastnickych &isel pocas
0 Ucastnickych &isel mése Ucastnik uskuto&nit pocas konkrétneho

Sieho poplatku, a to 8| v pripade, Ze poéas toho istého zdé&tovacieho
i¢astnickych &isel, na ktoré uskutoéni Volania poéas tohto zlictovacieho obdobia. Pokial

amci kankrétneho UCastnickeho programu Biznis, a teda na urcenie Iej
@ pravidla platné pre konkrétny Ugastnicky program Biznis. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzZivat
=si3ine, a2k spoloénost’ Orange neuréi inak. Po prevolani budy dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejio



prilohe. Neprevolané mintty nie je mozné prenadat do dalgieho zuttovacieho obdobia.

8  poplatok zahfna 3000 predplatenych minit na volania na (icastnicke &isla do véetkych mobilnych aj pevnych siet v ramci
Slovenska a Zony 1 (podla zoznamu krajin v casti Cennika sluZieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.skfprevas)‘sluzbyfvolania-do—zahramciaizonw). Po prevolani budy dalsie hovory spoplatnené podla cennika

hovarného v tejto prilohe. Balik je moZne navysovat o nasobky 500 minut za mesaény poplatok 6,50 £ bez DPH za kaZdych
dalgich 500 minut. Neprevolang minuty nie je mozné prenasat do daldieho zugtovacieho obdobia.

8 pk ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Europa / Plus Svet, &erpaju sa predplateng minaty z Balika 3000 Slovensko
a Zéna 1 aj na volania do krajin Eurépy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin, Kktoré spadaju pod jednotlivé ballky, sa
primerane pouZiju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Eurépa | Nekoneéné

hovory Svet.

0 gluzba obsahuje necbmedzené volania do vaetkych pevnych sieti v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spolognosti
Orange Slovensko, 2.8, volani do uzatvorene] skupiny a volani na kratke &isla. Zmluvne strany sa dohodli, ze z technickych

dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevne siete v SR na konkrétnej
SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uctuju ceny uvedené v clanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé
o pripady aktivacie novej SIM karty potas zutovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Géastnika sluzieb); rovnako je
spolognost Orange opravnena Uétovat ceny uvedene Vv &lanku |l tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktore] sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v tabulkach v ¢asti B tohto glanku | tejto prilohy (dale] aj ako
.. Tabufky") vinom obdobi potas platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovory — pevné siete v SR sa spologénest Orange
zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu zuétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom Ugastnik
poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak {Jeastnlk poziada o aktivaciu tejto sluzby neskor ako v predposledny pracovny den

zUdtovacieho obdobia {prve obdobie), spolaénost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskor v prvy den
-létovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zu&tovacom obdobi {druhé obdobie) odo dna doruéenia

Ziadosti.

) gluzba zahffia moznost volani v ramci predplatenych minat do uvedeného smeru. Balik Plus 100 min. v SR a Zane 1 v sebe
obsahuje 100 predplatenych mintt volani, ktoré mbze Ugastnik éerpat iba na hlasové volania na ucastnicke ¢cisla do mobilnych
a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (s v{nimkou volani do uzatvorenej skupiny) a Vv Zéne 1 (podla
zoznamu  krajin -V gasti Cennika  sluZieb Medzinarodné  hovory, resp. na internetove]  stranke
www.orange.sk!prevasfsluzbyfvolania~do-zahraniciaa’zony!). Balik predplatenych minut volani je mozné navysovat o nasobky
100 minut volani, cena kazdého navysenia je 10 € bez DPH. Nevycerpane minuty sa neprenasaji do daldieho zuctovacieho
obdobia. Sluzba nezahfiia hlasové volania na kratke sisla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR a Zone 1 sa spolognost Orange
zavazuje aktivovat najneskor k prvemu diiu zU&tovacieho obdobia, Kktoré nasleduje po zuctovacom obdohi, v ktarom Ugastnik
poziadal o j€j aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskor ako v predposledny pracovny den
ziEtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolognost Orange sa zavazuje aktivoval mu predmetnt sluzbu najneskar v prvy den
slétovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuctovacom obdobf (druhé obdabie) odo dha dorucenia

Ziadosti.

12} glusba Balik 50 min do EU (dalej aj ako _Sluzba") obsahuje predplatené volania v objeme 50 minut hovorov do pevnych 2
mobilnych sieti Eurdpskej Unie vratanie Svajciarska, Norska 2 |slandu. Po prevolani budi dalsie hovory spoplatnené podla
cennika hovarného v tejto prilohe. Balik je mozne navysovat o nasobky 50 minut, kazdy za mesacény poplatok, uvedeny
v tabulke, za kazdych dalsich 50 minat. Neprevolané minuty nie e mozne prenasat do dalgieho zuétovacieho obdobia. Sluzbu
sa spolognost Orange zavézuje aktivovat najneskoér do 24 hodin od ckamihu, kedy bola ziadost Utasinika o aktivaciy Suzb:
doruéena spoloénosti Orange. Sjuzba nezahffia hlasové volania na kratke &isla. Ugastnik je opravneny rozhodnut sa, n

ktorych SIM kartach, registrovanych na {J&astnika, bude mat Sluzbu aktivovanu.

¥y pripade predplateného objemu odchadzajtcich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, st odchadzajuc
volania v roamingu v Zoéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v 7one 1 a prenesené data v roamingu v Zone 1 zahrnut
v predplatenom objeme. V pripade ak ma zakaznik predplateny objem dat v roamingu v Zéne 1, data sa gerpaju z tohto objem
dat v roamingu prednostne a as nasledne sa gerpajl v roamingu v Zéne 1 data 2 predplateného objemu dat v sieti spolognos
Orange Slovensko, a.. Po vycerpani predplatenéha objemu volani, SMS/MMS alebo dat je {ittovana cena odchadzajuc
hovory v roamingu v Zone 1 vo vyske ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MM
v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prencs dat v roamingu v Zone 1\
vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté utovanie regulovangho maximalnef
velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju ir
siete v SR ako je siet spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlice volania v roamingu v Zéne 1 sa neldtuje ziad
cena. Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi Statov do jednotlivych zon (L. j. skupin
rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS  sprav  Zo sieti zahraniénych operatorov) je uvedené
www.orange.skfprevasfs!uzbyiroaming!oenniky!. Spolognost Orange Slovensko, a.s., & ppravnena jednostranne me
zaradenie jednatlivych statov, resp. samostatne uvadzanych dzemi statov do jednotlivych z6n, ako aj samotnu &truktiru zon. |
poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuji prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v casti Datovy roaming © objer
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislué

ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuzivanie.

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., j& opravnena pri roamingovych sluzbach uplatriovat politiku Primeraného vyuzivania po!

prislugne] casti Cennika s nazvom ,Primerang vyuzivanie”.



Z cho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy

i
i1

[T

AR « pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuZit' taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb
dranke = ce maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodne;
_afnika == to otvoreneho datového balitka bez DPH za celé zUctovacie obdobie regulovanym maximalinym velkoobchodnym
=3dych zzmingovym poplatkom uvedenym v élanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych
B ma hodnych sluzieb vypoditaného podla predchadzajlicej vety je spoloénost Orange Slovenske, a.s. opravnena Uétovat

=g ny maximainy velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v élanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012, Otvarenym
sensko ==tovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchednych sluzieb, ktory neobmedzuje
Ky &3 b mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
ek 3o 2 jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypoditana vydelenim celkovej domacej maloobchodne;
) ==ny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zddtovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych

Tzloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
sériost coolziok uvedeny v €lanku 12 nariadenia (EI;J) ¢. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
nickych cooizikom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,

rétne| 22 7. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dét, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo

. najma 3.50 €, 0d 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €,
nako je 5
:E_,‘y:fu’je 1. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

v  UGastnika
i L . EUR _-:
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hizsové volania v ramci skupiny 0.0498.-| 100% 0.0,-
< v sebe Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
1:-1”9d‘3i,h Hlzsove volania do siete spolo€nosti Orange 0.1162,-| 70% 0.03,-
x:’;ﬂk: oxrem volani na G€astnicke &isla FunFon)
-‘a‘o’bky Volznie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0.0664,-| 70% 0.02,-
acieho Telecom, a .s.
Orange olanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR 0.19568,-| 70% 0.06,-
Jeasinik r2tane volani na Uéastnicke &isla FunFén
OrIGEHE 3.2 Hlasové volania z PABX — narodné volania —- NEPOSKYTUJE SA
Jvedene ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani,
Silna prevadzka
| Cena pre UZastnika
Smer . T e
rilasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
2dzajlce —'2s0vé volania v rdmci skupiny 0.0488-| 0% 0.0498,-
zzhrnuté Hlzsové volania mimo uzatvorenej skupiny
LD ~izsove volania do siete spolognosti Orange 0.1494 -1 0% 0.1494,-
c«<rem volani na U¢astnicke &isla FunFoén)
/clznie do pevnej siete spolognosti Slovak 0.0664,-| 0% 0.0664,-
Telecom, a .s.
2'znie do inych mobilnych telefonnych sieti v SR 0.2380-] 0% 0.2390,-
=t2ne volani na U&astnicke &isla FunFon

- Cena pre Utastnika

g el

i Zsove volania mimo uzatvorenej skupiny
=nia podla

0% 0.0498,-




Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0.1494,-. 0%
(okrem volani na G&astnicke &isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spoloénost! Slovak 0.0498-| 0%
Telecom, 2 .S.

Volanie do inych mobilnych telefonnych sieti v SR
vratane volani na uéastnicke &isla FunFon

0.2390,-| 0%

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vsetky hlasové volania z maobiinych telefonov a na volania
z klapiek ucastnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

EamEEEE e ~ |Cena/min - | Cenapre Ugastnika
EURO: 5

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,

Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, 01394- 65% 0.05.-

Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, &eska republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,

Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054-| 85% 011,
E’ol'sko, Portqgalsko__ Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 1 | 0.1925- 0% 0.1925,-
Z6na 2 | 03253,l 0% 0.3253,-
Zona 3 | 0.5577.- 0% 0.5577,-
Zona 4 \ 07568;1 0% 0.7568,-
Zéna b | 1.2879- 0% 1.2879,-
Z6na 6 | 0.4249- 0%| 0.4249,-

V pripade vzniku potreby Uéastnikov uskutoéiovat volanie do inych krajin ako su krajiny vySsie uvedené, budt sa
tieto hovory riadit cenami platného Cennika.

, ] CLANOK Il
Ceny HVPS pre U¢astnika/Ucastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Tento Clanok ! obsahuje ceny jednotlivych kategorii Cisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS v pripade poruéenia
Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb.

(Indexy k tabulkam a jednotlivym sluzbam, ktoré su uvedené v &lanku | tejto prilohy, sa aplikuju aj pre sluzby a tabulky, uvedené
v lanku I1. tejto prilahy.)

Gast B: Ugastnicke programy Biznis

1. Jednorazové platby:

gastnika/Ucastnikov.

" Cenapre
istnika/U€astnikov.

x




lania

).11,-

corusenia

[
4]
o
]
=5
T

nikoy

Zriadenie sluzby HVPS |
ore 99 - 0%
JZastnika/Ué&astnikov '

89,-

Cast'B:

2. Mesacné plathy:

Ostatné (doplnkové) Géastnicke programy a sluzby

+

coplatok, ktory sa pripo€ita k mesatnému poplatku za pouZivatela) *

Popis sluzby _ [Cena(EUR)
Nekonecné hovory — firma | 3.32
_poplatok, ktory sa pripogita k mesa&nému poplatku za pouZivatela) !
°Op|s sluzby” e e . 0 Cena(EURy
ekoneéné hovory fsrma OSK (okrem volam na ucastmcke msla FunFon)
St 18,26
coplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za pouzivatela) *
=opls sluzby® S e e _|Cena(EUR) =
Nekonadné hovory ﬂrma OSK (okrem volam na ucastmcke clsra FunFon) pevna
st Slovak Telekom, a.s. 23,24

i

o sluzby At zrava na pre Ucastnika
aQ e
pouzivatel 0% 38,
5825 | - 5,825
pouzivatel ]
8,325 8,325
pouzivatel
Sopis sluzby Cena (EUR) b -'"Z.ré‘f_a:? '-ceng; p(r;l-l;lRé)ast_mka
22lik 1000 Svet "2 - ]
~mmlaial | 4 £ e - - - )
_“_‘:'j‘?:‘; .ftory sa pripocita k mesacnému poplatku pouzivatel 0% 89,
Z2 pouZivaiela)
~ |Cena | Predplatene
Popis sluzby ° - (EUR)!SIM | mindty/SIM karta
Szlik 80 Mobil SK - predplatene mmuty do |nych mobllnych 5|et1 v SR
= nz volania na Ugastnicke &isla FunFon?? 8,90 ° 80
—colziok, Ktory sa pripoéita k mesatnému poplatku za pouZivatela) *
Sonis slusby © | Cena {EUR)!SIM Predptatené =
ol y - B “ karta | minaty/SIM karta
== 50 Mobil SK - predplatene mlnuty do mych mobilnych
== v SR 3 na volania na Ucastnicke gisla FunFon?? 15.90 % 150
“ooistox. «iory sa pripocita k mesacnému poplatku za !
DoWUZivatela)

__-_ s sluzby

" [ Mesatny poplatok (EUR)/SIMKkarta.




Neobmedzené hovory — pevné siete v SR "

Sluzba obsahuje necbmedzené volania do vietkych pevnych
sieti v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripogita k mesacnému poplatku za pouzivatela)

6.00,- ‘

=1

| Mesacny poplatok
| (EUR)/SIM karta

TPredplatens mindty na |
 zuctovacie
| obdobie/SIM karta

Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 12

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny)

av Zéne 1 (podfa zoznamu krajin v ¢asti Cennika sluzieb
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www,orange.sk?prevasisluzbyivolania—do-zahraniciaizonyl}
{poplatok sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouZivatela)

10.00

100 ‘

|

(EUR)/SIM karta

Mesaény poplatok

“Predplatené minity na
zuétovacie

L AL

Balik 50 min do EUZ
(poplatok sa pripogita k mesaénemu poplatku za pouZivatela)

4.90

| obdobie/SIM karta ‘
|

50

Ak v tomto &lanku nie st uvedené ceny sluZieb, ktore su
tychto sluZieb su aj v pripade porusenia Zasad spravneh

v &lanku I,

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien vere|

zaroveri uvedené v &lanku |., mé sa za to, Ze ceny

GLANOK Il

Ugastnikovi spolognostou Orange na zaklade Zmluvy.

Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

o vyuzivania Sluzieb totozné s cenami uvedenymi

nych elektronickych komunika&nych sluzieb poskylovanych

Ziava sa poskytuje | Vyska i I
. na zlavy ysledna Zatiatok u€innosti zka obdobia
Druhy a rozsah zliav (predmet zl'avy) v % Cena bez DPH poskytovania zfavy poskytovania zi'avy
B . R najblizéie fa obdobie )
Aktivacia Ucastnickych balikov Aktivacny poplatok 100% o€ po dobu platnosti Zmluvy
. - ., najblisie fa obdobie
Aktivacia SIM karty nove dislo Aktivacny poplatok 99% 0,07€ po dobu platnosti Zmiuvy
: .. najblizsie fa obdobie ) B
Vydanie PUK kodu Mesacny poplatak 100% 0e po dobu platnosti Zmiuvy
, B . najblizéie fa obdobie ,__
Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok 99% 0,06 € po dobu platnosti Zmiuvy
| i
; £ " G5 najblizsie fa obdobie _
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 99% 0,03€ po dobu platnosti Zmiuw:
5 na Uéastni ; jhliZdie fa obdobie B
o od0v§lane nia Qcastnicke jednotkova cena 40% 0,04€ najolizsie td ki po dobu platnosti Zmluv
tisla Orange
G e najblizéie fa obdobie
s 0dos1’ane e Llrcastnlcke cisla jednotkova cena 40% 0,04€ po daobu platnosti Zmluv
ostatnych operatorov v SR
: iy najblizéie fa obdobie N
Vymena SIM karty Aktivacny poplatok 100% DE najplizsie po dobu platnasti Zmluv
Data Basic Mesacny paplatok 65% 2,91€ najblizéie fa abdobie | po dobu platnosti Zmluy
Data Premium Mesacny poplatok 65% 5,83€ najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiu:




6.00,-

]

-mindty na

| karta :
100
mindty na_

| karta
50

Ze ceny
s=denymi

viovanych

Zka obdobia
svtovania zl'avy

clatmosti Zmluvy

2 platnosti Zmluwvy

2 platnosti Zmiuvy

2 platnosti Zmluvy

2 piatnosti Zmluvy

2 piatnosti Zmluvy

2 platnosti Zmluvy

3 platnosti Zmluwvy

2 olatnosti Zmiuvy

2 platnosti Zmluvy

—r— — — —
Mobilny internet Data 1 € Mesacny poplatok 20% 0,67€ najblizsie fa obdobie | 15 dopy platnosti Zmiuvy
3 pop :
Go Biznis 30 Mesacny poplatok 50% 12,50€ najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmiluvy

Nevyhnutné sluzby :
CLIP, CLIR , PodrZanie hovoru,
“resmerovanie hovoru, Konferencny

[

L

e L Mesacny poplatok 100% D€ po dobu platnosti Zmiuwy
~ovor, Odkazova sluzba, Blokovanie najbliZSie fa abdobie

~ovorav, El. vypis hovarov, osobna
_ =arpstlivost’. nracovnik Call centra

Spolocnost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmluvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od Ucastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom.
Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohadne inak, vietky tkony voéi spolo¢nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spoloénostou Orange podla predchadzajicej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativhe vymenované druhy sluZieb sa budi poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ugastnik uz aktivne pouziva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Utastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok Uginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uZ aktivovanych sluzbach na prvé z(étovacie obdobie bezprostredne nasledujlice po nadobudnuti Géinnosti zmiuvy;
pri uzavret! nove] zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo poziadani o poskytovanie siuzby. na to prvé
zuétovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoén| ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov ddjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktorl sa dohodla, zanikne Uéastnikovi narok na véetky druhy zliav, ktoré sa mu podla ngj
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilchy, a to k poslednému diu toho zuétovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne,

Strany zmluvy sa dohedli, Zze podmienkou pre vznik néroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutocnost, ze Ugastnik ma aktivovanu sluzbu
Suhrnna faktura, ktoré skutoénost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakiurovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spésobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze
UUgastnik nema aktivovani sluzbu Sthrnna faktira spalo€nost’ Orange, nie je povinna poskytnlt mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pricom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spoloc¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie véak povinna) stanovit' v pripade,
Ze sl na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrmna faktura technickym
predpokladom poskytovania zfavy, 2e narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, ze U&astnik nebude mat
ivovanu sluzbu Sdhrnna faktdra. Podmienka uvedena v prve] vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu z ceny
nej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
ghoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat' aj
10statne, a pokial spolo€nost’ Orange neurdl, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
odla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

1 poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a2 |l tejto Prilohy sa riadi
oveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie s Uétované podla aktualneho cennika sluZieb
socolognosti Orange Slovensko, a.s.

cial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Uctovanie cien za poskytovanie sluzby
zinzrodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zon ustanoveniami aktuaineho cennika sluzieb
D osti Orange, ktory tvori sii¢ast’ zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvarane] na poskytovanie verejnej
='=fonng] sluzby.

scbitnej dohode zmluvnych strén o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach tejto prilohy,
2| inych ustanoveniach Zmluvy, si zahmuté len ceny tych sluzieb, ktoré sd vyslovene uvedené v tejto prilohe.
pojmom volanie" (pripadne ,hovor') sa na Ggely stanovenia ceny konkrétne] sluZby rozumie &isto hlasové
~=. ktorého sucCastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajliceho




Udastnika alebo ind vysdia Urover sluzieb oproti beZznému &istému hlasovému volaniu. Sudastou tejto osobitng]
dohody o cenach nie si ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému gisto hlasovému volaniu (za &isto
hlasové volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie*) sa povaZuje volanie. ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefonnej sieti spoloénosti Qrange) v sebe zahriuju
ai inu zlozku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolognost Orange poskytuje, nie sU predmetom tejto
Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spolognosti Orange.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
20 sluzieb uvedenych v tabulkdch v &lanku |tejto prilohy (dalej aj ako , Tabulky’) na konkrétnej SIM karte sa
Uzastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gétuji ceny uvedené v ¢lanku |l tejto prilohy {jedna sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty potas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Gcastnika sluzieb);
rovnaka je spolognost Orange opravnena uctovat ceny uvedené v Elanku Il tejto prilohy v pripade, 2e na SIM karte,
ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluZieb uvedenych v Tabulkach v inom chdobf poéas
platnosti Zmluvy. Spoloénost Orange je opravnena uréit, ktore zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe nemoZno uZivat
suasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej éasti Zmluvy. Strany
sa dohodli, e v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluZieb uvedenych v tejto prilohe, spolocnost
Orange je opravnena sama urdit poradie ¢erpania volani z jednotlivych sluZieb.

Véetky ceny vtejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
,pouzlvatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon” sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, 2e pojmy a legislativne skratky zadefinované vtele Zmluvy o poskytavani sluzby Hlasova Virtualna

Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedeng inak.



