e ——— e —eeererr——

A rr—

L5
ZMLUVA
na udrzbu vypoétovej techniky a dohlad nad pocitaCovou siet'ou
¢. 20160901
1. Zmluvne strany
| Dodavatel” ITC systems s.r.0.
| . Partizanska 7, 017 01 Povazské Bystrica
| ICO : 36304921
| DIC : 2020111896
‘ 1 DPH SK 2020111896
| Bankove spojenie: )
Statutarny zastupca: Ing. Milan Mayer
Zapisana v obchodnom registri Tren¢in Vlozka Cislo 11172/R
a
Odberatel : Mestské Sportové kluby Povazska Bystrica, s. r. 0.
) Sportova hala, sidlisko SNP 2549
ICO 31637655
DIC 2020440488
IC DPH: SK2020440488 =0
Bankové spojenie: el 1/5600
Statutarny zastupca: Ing. Lubomir Kubovi¢

2. Predmet zmluvy
2.1. Predmetom zmluvy je zabezpeéenie nadétandardnej zaruénej a pozaruénej Udrzby vypoctove]
techniky, po¢itatove] siete, zalohovania Udajov a vSetkych standardnych ukonov, spojenych
so spravou pocitadovej siete, v ramci programu ITC SUPERVISOR BASIC (vid. Priloha),
v sidle Odberatela
3. Cena

3.1. Mesa&ny pausalny poplatok je stanoveny na 59,00 EUR bez DPH
4. Prava a povinnosti Dodavatela

4.1. Dodavatel sa zavazuje, potas trvania platnosti tejto zmluvy v rozsahu stanovenom v bode 2.1,
reagovat na nahlasenie poruchy v ¢o najkratSom moznom termine, najneskor v8ak
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do 8 pracovnych hodin ( v pracovné dni 8.00 - 16.00 hod ) od nahlasenia poruchy. Mimo
pracovnu dobu a pocas dni pracovného volna a pokoja a pocas Statnych sviatkov sa
dodavatel zavazuje odstranit' poruchu v ¢o najkrat§om moznom termine na zaklade dohody s
odberatelom.

Za zasah (zacatl pracovnu hodinu) je povazovany kazdy nahlaseny vyjazd technika

k Odberatelovi.

V pripade, Ze nie je mo2né poruchu v kratkom ¢ase odstranit, sa dodavatel zavazuje zapozi¢at
odberatelovi nahradné ekvivalentné zariadenie. pricom mu bude Gétovana cena za prenajom
zapozicaného zariadenia. Cena za prenajom zapozi¢aného zariadenia nie je predmetom tejto
zmluvy a bude stanovena vzajomnou dohodou oboch stran.

Dodavatel je povinny dodrziavat obchodné tajomstvo, a nesmie vynasat alebo zneuzit udaje

ziskané u odberatela.

Dodavatel je opravneny fakturovat odberatelovi sumu stanovent v bode 3.1 mesacne a to
vZdy posledného dna v aktualnom mesiaci,

5. Prava a povinnosti Odberatel'a

Odberatel je povinny nahlasit poruchu na telefénnu linku dodavatela:

+421 905 804480
+421 907 285468

poverenou osobou: Ing. Kubovi¢ Lubomir, resp. Ing. Marettova Zuzana

Qdberatel je povinny pravidelne kontrolovat zalohovane udaje (funkénost' zalohovacieho
zariadenia a spravnost dat), aby v pripade vazneho poskodenia servera, prip. udajovej
zakladne bolo mozné tieto obnovit!

Odberatel je povinny uhradit fakttru v lehote splatnosti 14 dni od dorucenia faktury . V pripade
Ze sa odberatel oneskori s Ghradou faktury ma dodavatel pravo pozadovat drok z omeskania
vo vyske 0.05 % z diznej sumy.
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6. ZARUKY
Dodavatel poskytuje zaruku na servisné prace v trvani 6 mesiacov od ich vykonania.

Dodavatel pocas trvania zaruky nebude G&tovat cestovné naklady spojené s nastupom na
zarucny servisny zasah v ramci mesta Povazska Bystrica.
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. Zarutna doba na servisny material a na komponenty je stanovena podia dodaného zaruéného

listu resp. dodacieho listu.

Zaruka sa nevztahuje na akékolvek poskodenie predmetu zmluvy externymi vplyvmi, resp.
vySSou mocou, napr. kradeZ, vojna, mobilizacia, dopravna uzavera, povstanie, zivelna
pohroma, umyselné poskodenie, poskodenie nespravnym pouzivanim, mechanické

poSkodenie, poskodenie neodbornym zaobchadzanim, dopravou, nevhodnym skladovanim,
poskodenie sposobené prepatim v elektrickej sieti, ...

7. Platnost’ zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurdity.
Zmluva nadobuda uginnost diiom podpisania oboma stranami a jej platnost’ kon&i formou
pisomnej vypovede jednej zo zucastnenych stran s vypovednou lehotou 1 mesiac bez udania

dévodu, pricom vypovedna lehota zaéne plynat prvym dhom mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhe; zmluvnej strane.

8. Zaveretné ustanovenia

V pripadoch, ktoré nerie$i tato zmluva, platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch, Jedna pre dodavatela a jedna pre odberatela.

V Povazskej Bystrici 01.10.2016

Za dodavatela Za odberatela .
_ - -
T
Ing. Milan Mayer i Ing..tubo'mi‘r Kubovig |
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PRILOHA: SPECIFIKACIA PROGRAMU

PROGRAM ITC SUPERVISOR BASIC

Program ITC Supervisor Basic je uréeny zakaznikom, ktori potrebuju ob&asnu pravidelnd ddrzbu svojich
pocitacov alebe poéitatovej siete, obvykle nie vo velkom rozsahu. Jedna sa obvykle o antivirovi kontrolu,
defragmentéciu diskov, vygistenie PC, zalohovanie a kontroly integrity dat. Tito zakaznici v&ak chcu mat' istotu,
ze sa ich problémom vzniknutym v dobe medzi pravidelnymi navstevami bude zaoberat' nas technik v kratkom

Case.

Pausalny poplatok : 59,- EUR / mesiac
Pocet predplatenych hodin (v pripade nutnosti zasahu) v ramci pausalu 4 hod / mesiac
Garantovana doba do zasahu 8 pracovnych hod.

Hodinova sadzba technika véitane doby dopravy (nad pausaine hodiny) 14,- EUR / hod




